Pravidla marketingovej akcie

»Zaruka 7 rokov na motor*

I.  Uvodné ustanovenie

Tento dokument obsahuje UpIné pravidla marketingové akcie ,Zaruka 7 rokov na motor® (dalej len
,akcia“). Organizatorom akcie je spolo¢nost CONCEPT Slovensko s.r.o., Hurbanova 1563/23, 911 01
Trencin, ICO: 34122117, zapisané v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, viozka
€. 672/Rv.

Predizena zaruka je poskytnuta spoloénostou CONCEPT Slovensko s.r.o. nad ramec zakonnej zaruky, a
to z dvoch na sedem rokov.
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1. Miesto a termin akcie

Akcia prebieha na uzemi celej Slovenskej republiky v obdobi od 1. Januara do 30. juna 2024.

. Uéast v akcii

1. Akcie sa mbze zucastnit kazda fyzicka osoba starSia ako 18 rokov s doru€¢ovacou adresou na Uzemi
Slovenskej republiky (dalej len ,ucastnik), ktory zakupi spotrebi¢ znacky Concept uvedeny v odst. IV,
bod 2, vyhradne pre domace pouzitie, nie pre podnikanie a d’alSi predaj. Na faktire nesmie byt
uvedené ICO.

V. Podmienky akcie

Do akcie sa modze zapojit iba ten Ugastnik, ktory zakupil spotrebi¢ Concept uvedeny v bode 3 tohto
odstavca v termine konania akcie. Akcia sa vztahuje vyhradne na nové modely, nemozno ju uplatnit
na modely zanovné, pouzivané a pod

Vysavace, na ktoré sa akcia vztahuje:

Kéd Nazov

VP6020 Tyc€ovy a ruény aku vysavac lconic Smart 21,6 V

VP6110 Tyc€ovy a ruény aku vysavac Iconic Animal Smart 25,2 V
VP6120 TyC€ovy a ru€ny aku vysavag Iconic Animal Flex 29,6 V
VP6130 TyCovy a ruény aku vysavac Iconic Animal Smart Flex 29,6 V
VP6200 TyCovy a ru€ny aku vysavag Iconic Aqua Flex 29,6 V
VP4520 TyCovy vysavag 14,8 V Direct Air Dual

VP4500 TyCovy vysavag 14,8 V Direct Air

Podmienkou akcie je registracia zakupeného spotrebi¢a na stranke www.my-concept.sk, kde
Ucastnik kompletne a spravne vypini vSetky pozadované udaje. Registracia musi prebehnut
najneskoér do 14 dni od nakupu.

Sucastou registracie su prilozené naskenované doklady o zaplateni spotrebi¢a (pokladniény doklad,
faktura) v pozadovanom formate.

Po Uspe$nej registracii obdrzi Ug&astnik potvrdenie o prijati registracie a po kontrole splnenia
podmienok akcie nasledne ziska Certifikat predlZzenej zaruky.

Tato zaruka plati iba pro pdvodného kupujuceho a nie je prenosna na Ziadnu tretiu osobu.

Akcia spogiva v predizeni dvojroénej zaruky, ktora vyplyva z platnych Zaruénych podmienok
spolo¢nosti Concept Slovensko s.r.o., o dalSiu bezprostredne nadvazujicu patroéna zmluvnu zaruku.
PrediZena zaruka sa nevztahuje na cely spotrebi&, ale vyhradne na BLDC motor vysava&ov Concept,
ktoré su Specifikované v bode 2. tohto odseku.

Zatiatok platnosti predizenej zaruky je zhodny s datumom nakupu vysavada a konéi uplynutim lehoty
7 rokov.

PrediZzena zaruka neméze byt Ziadnym spdsobom prediZzena nad ramec tejto akcie ani pozastavena z
dovodu vady spotrebica, reklamacie ¢&i inych okolnosti.


http://www.my-concept.sk/

V. Reklamacia

12.V ramci predizenej zaruky ma L'}éastnl'k pravo na bezplatnou zaruéni opravu opravitelnych vad motora
vzniknutych v priebehu trvania predlzenej zaruky u vysavaca zakiupeného v ramci tejto akcie.
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Reklamaciu musi Ugastnik uplatnit bezodkladne po zisteni chyby, a to vyhradne v servisnom stredisku

Organizatora akcie na adrese Concept Slovensko s.r.o., Hurbanova 1563/23, 91101 Trendin.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Oznamenie reklamacie je mozné vykonat telefonicky na Cisle +421 326 583 465 alebo prostrednictvom
e-mailu na info@my-concept.sk.

Pri reklamacii v ramci tejto akcie musi l'Jéas,tnl'k predlozit original dokladu o zakupeni reklamovaného
spotrebi¢a Concept, original Certifikatu predlzenej zaruky a pripadnu dalSiu dokumentaciu tykajucu sa
daného spotrebica, ktoru si Organizator akcie vyziada.

V pripade uznania reklamacie méze byt motor na zaklade rozhodnutia servisného strediska bud
opraveny alebo nahradeny novym.

Ugastnik nema narok na vydanie chybného dielu, ktory bol v ramci opravy vymeneny.

Ugastnik nema v rdmci tejto akcie narok na poskytnutie Ziadnej inej nahrady voéi Organizatorovi,
predajcovi alebo komukolvek inému.

Predizena zaruka sa nevztahuje na skutoénosti uvedené v bode 7.4 a 7.5 Obchodnych podmienok,
ktoré su uvedené na webovych strankach Organizatora (www.my-concept.sk).

Podmienkou pre uplatnenie predizenej zaruky je, Ze vysavaé bol vzdy opravovany vyhradne v
servisnom stredisku Organizatora.

Lehota na vybavenie reklamacie v ramci tejto akcie je stanovena na 30 dni odo dfa uplatnenia
reklamacie.

Predizena zaruka plati iba na izemi Slovenskej republiky.
Predizena zaruka plati iba pri spineni véetkych podmienok tejto akcie.

V pripade, Zze U&astnik odstupi od kipnej zmluvy o kiipe vysavadéa, narok na sluzbu v ramci tejto akcie
mu zanika.

VI.  Vylaéenie z akcie

Organizator méa pravo vylgit z akcie osoby, ktoré nebudu spifiat podmienky alebo svoju téast dosiahli
podvodnym jednanim.

Akcia sa nevztahuje na zamestnancov spolo¢nosti Concept Slovensko s.r.o.

VII. Ochrana osobnych udajov

Registraciou na webe vyjadruje Ugastnik akcie suhlas s pravidlami akcie a sugasne suUhlasi, aby
Organizator pre nevyhnutné obdobie spracovaval jeho osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko,
kontaktna adresa, telefonne d&islo, e-mailova adresa pripadne Cislo bankového uctu, a to pre
vyhodnotenie akcie a pre marketingové ucely Organizatora v suladu so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov publikovany v Zbierke zakonov
SR. Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné.

Ugastnik méa pravo pristupu k osobnym udajom a dal$ie prava v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Udelenie suhlasu je dobrovolné a Ugastnik ho méZze kedykolvek
pisomne odvolat na adrese sidla Organizatora. Pokial tak vykona pred ukonéenim akcie, bude
Ugastnik z akcie vyradeny.

VIII. Zaverecné ustanovenia

Organizator si vyhradzuje pravo akciu prerusit, skratit' alebo zrusit, pripadne zmenit jej pravidla, ato i
bez udania dévodu. V pripade zmeny podmienok bude Organizator informovat U&astnikov akcie
oznamenim na svojich webovych strankach.

Uplné znenie pravidiel akcie je dostupné na webovych strankach Organizatora.



31. UpIné pravidla akcie st uginné diiom: 1.Januara 2023.



